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HUONG DAN

Hi€u biét vé ching tdc
0 noi lam viéc

Phat trién kién thirc va ky ndng nhan biét s phan biét
chiing toc



Hi€u biét vé chling tdc la kién thirc va ky nang

dé nhan thirc va hiéu vé nan phan biét chling tdc

trong xa hoi. Diéu nay bao gom viéc nhan biét nan

phan biét chiing toc xay ra & dau va xay ra nhu

thé& nao déng thai cé thé xac dinh, &rng phé va

ngan chan noé xay ra.

Hi€u biét vé chling tdc gitip moi ngudi nhan ra

rang nan phan biét chiing téc & khap moi noi

trong xa hoi, bao gom trong cac hé théng, co cau

quyeén luc, thai do va hanh vi ca nhan. N6 ciing

giup moi ngudi tao ra su thay doi va lam giam tac

hai cia nan phan biét ching toc.

Hudéng dan nay la phan gidi thiéu dé hiéu biét vé

chung toc va chira thong tin veé:

B phan biét ching toc la gi

B phan biét chiing téc c6 thé trong nhu thé nao

m [uat |é i'ng ph6 d6i vé&i sy phan biét ching toc
tai Victoria

B cac khai niém quan trong khac.



Hudng dan hiéu biét vé chiing tdoc

Hiéu biét vé chdng toc la kién thirc va k§ nang dé nhan thirc va hiéu vé nan phan biét chdng
toc trong xa hoi. Diéu nay bao gom viéc nhan biét nan phan biét chdng toc xay ra & dau va
xay ra nhu thé nao déng thai cd thé xac dinh, (rng phoé va ngan chan né xay ra.

Hiéu biét vé chdng toc gitip moi ngudi nhan ra rang nan phan biét ching tdc & khdp moi
nai trong xa hdi, bao gom trong cac hé théng, co cau quyén luc, thai d6 va hanh vi ca nhan.
N6 cling gilp moi ngudi tao ra sy thay déi va lam gidm tac hai ciia nan phan biét ching toc.

Hudng dan nay la phan gidi thiéu cho sy hiéu biét vé chdng toc va chira ndi dung:

e phan biét chiing toc la gi

e phéan biét chding toc c6 thé tréng nhu thé nao

e |uatlé ing phd ddi véi su phan biét chling toc tai Victoria
e cac khai niém quan trong khac.

Phan biét chiing toc la gi?

Phan biét chiing toc la y tudng cho rang mét chiing toc cu thé nao d6 kém hon
hoac vugt tréi hon so véi cac chiing toc khac. Phan biét ching toc xuat hién
trong cac hé thdng xa hdi, niém tin va thai d6 ma cing ¢6 tinh uu viét va su
khac biét.

Phan biét chuiing tdc c6 nhirng anh hudng khac nhau: thai d6 ca nhan, gia tri
xa hoi va thé ché thuc tién. Nhirng anh hudng nay cé thé xuat phat tir cac
chinh sach, luat phap, tap quan, phuong tién truyén thong, dinh kién, thai do
va thanh kién (nhrng gid dinh hoac niém tin khong ding vé nhan cach cta
ngudi nao do).

Phan biét chiing toc c6 tac dong bat Igi dén sirc khoe, xa hoi va kinh té déi véi
ca nhan, cdng doéng va moi trudng lam viéc.

C6 ba loai phan biét chiing téc chinh ma chiing tring lap va dnh hudng lan
nhau.
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C6 tinh hé thong

Phan biét chiing tdc c6 tinh hé théng dé cap dén cac cau tric, quy tac va chudn muc cd sy
phan biét déi xr, loai trir hoac gay bat Igi mot cach truc ti€p hay gidn ti€p cho nhirng ngudi
thudc cac nhém bi gat ra ngoai Ié xa hoi (hoac don gian la cdc nhédm bi phan biét chiing toc).

Phan biét chiing téc cé tinh hé théng bao gom nhitng thr nhu chudn murc vé van héa, luét
phap va hé théng tin ngudng cling nhu cac chinh sach, thu tuc va thong 1€ tai noi lam viéc.

Vi dy: mot noi lam viéc bd |6 tat cd nhirng ngudi ndp don xin viéc nao c¢6 nhirng cai tén nghe
c6 vé 'khéng phai 1a nguai Uc'.

Gilra cac ca nhan

Phan biét chlng toc gitta cac ca nhan la khi nguai nao d6 phan biét doi xr, loai trir hoac
cach ly mot ngudi (hoac mét nhém nguai) thudc mot cong dong bi phan biét chiing téc.

Bat ky ai cling c6 thé trd thanh thi pham gay ra su phan biét chling téc gilta cac ca nhan, ké
ca nhitng ngudi cé thé la muc tiéu cta su phan biét ching téc. Sy phan biét ching tdc gilra
cac ca nhan co thé 1a ¢6 y hoac vo y - thi pham khdng phai lic nao cling nhan thirc dugc
hanh vi clia ho la phan biét chiing toc.

Phan biét chiing tdc gilta cac cd nhan c6 thé khé phat hién hoac céng khai.

Phan biét chiing toc khé phat hién gitra cac ca nhan bao gém hanh vi cdng kich vi mé,
nhan xét, dat cau hdi, gia dinh hodc hanh déng ciing c6 cacy tudng hodc dinh kién phan
biét chiing tdc vé con ngudi va cdng dong.

Vi du: dua ra cac giad dinh vé kha nang va k§ nang clla déng nghiép dua trén chiing téc hoac
mau da cla ho.

Phan biét chiing toc cong khai gitra cac ca nhan mo ta thai d6 hoac hanh vi cé muc dich
va/hoac c6 hai ré rang doi véi mot ngudi hoac mét nhém ngudi vi chiing toc cla ho.

Vi du: cac nhan vién tur choi tuong tac hoac néi chuyén véi cac déng nghiép c6 ngudn goc
ching toc bi phan biét d6i x{r vi khéng coi nhirng ngudi nay la binh dang vai ho.

N&i bd

Phan biét ching toc trong ndi bo la khi ai d6 tin twdng hodc tham chi ung ho nhirng y tudng
hodc thai dd phan biét chung toc doi voi chung toc hodac nén van hoéa cta chinh ho. biéu
nay cé thé khién ngudi ta an gidu hoac thé hién ban than va van hoa cda ho mét cach khac
biét, nght xau vé ban than, xa lanh hodc tham chi tan cdng vao chinh cdng déng va nén van
héa cua ho.

Vi du: mét thanh nién ngudi Uc g6c dao Thai Binh Duong muén trd thanh nha nghién ciru
nhung tin rang khéng cé co hdi cho ho vi dinh kién vé ngudi dan ddo Thai Binh Duong la
'khdng dang tin cay' nén khéng dang ky hoc.
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Cé luat Ié nao irng phé doi véi phan biét chiing tdc tai Victoria?

M6t s6 trai nghiém vé su phan biét chiing toc cé thé khdng dugc dé cap trong cac luat 1é nay. Tuy
nhién, nan phan biét chiing toc la can nguyén cua ky thi ching tdc va phi bang chiing toc, do do,
bat ky no luc c6 y nghia nao nham ngan chan va (ng phé véi phan biét chiing toc cling sé giadi quyét
nhirng hanh vi ky thi nay.

Pao ludt vé Co hoi Binh ddang 2010 (VIC)

Dao ludt vé Co héi Binh ddng 2010

Pao lugt Khoan dung vé Ching tdc va Tén Do ludt vé Ky thj Chiing toc 1975
gido 2001

Pao luat vé Co hdi Binh dang (EOA) nghiém cdm phan biét d6i x{r & Victoria dua trén chdng
toc va trong mét s6 linh vurc clia ddi song céng cdng, bao gom ca viéc lam. Theo Dao luat
EOA, chiing tdc c6 nghia la mau da, dong ddi hoac to tién, qudc tich, ngudn géc sac toc
hoac bat ky dac diém nao lién quan dén mét chliing tdc cu thé.

Su phéan biét d6i x(r nay cé thé trure ti€p hodc gian tiép.

Phan biét doi xtr trurc ti€p xay ra khi ai d6 bi déi x{r bat Igi hodc bat céng vi chiing toc
cla ho.

Vi du: nguai quan ly dé bat mot nhan vién da trang thay vi mot nhan vién géc Viét ¢ trinh dé
cao hon, phu hgp hon véi vai trd d6 va da lam viéc tai té chirc 1au hon.

Phan biét doi xtr gian tiép la khi mot quy tac, diéu kién hoac thong |1é dugc ap dung cho
tat cd moi nguai nhung sé cé anh hudng bat cong dén mot s6 ngudi vi chiing tdc cla ho.

Vi du: tat cd nhan vién phai bo khan trum dau va dé trang strc dé€ chup anh gidy to tly than.
D4y c6 thé 1a su phan biét ddi x{r gian ti€p néu quy dinh nay gay bat Igi cho nhirng ngui
mang khan trum dau va cac phu kién khac vi ly do van héa (ch&r khong phai cho nhirng nguai
khéng mang khan trum dau) va diéu dé khéng hap ly.

Nghia vu tich curc 1a nghfa vy phép ly theo Dao luat EOA dé cac nha tuyén dung thyc hién
cac hanh dong chd dong, hgp ly va tuong xirng nham ngan chdn nhiéu nhat cé thé té nan
phan biét déi xtr, quay réi tinh duc va bién ngudi khac thanh nan nhan.

DE biét vi du vé cach thuc hién nghia vu tich cuc, hdy xem Chuong 4. Hiéu nghia vu tich cuc
cta tai lieu Huéng dan: Phan biét ching téc tai noi lam viéc
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Pao ludt Khoan dung vé Ching téc va Tén gido 2001 (Vic)

Pao luat Khoan dung vé Chung toc va Ton gido nghiém cam hanh vi phi bang ching toc
va tén gido. Phi bang la hanh vi cdng khai khuyén khich ngudi khac thu ghét hoac ché gieu
mOot ngudi hodc mot nhdm ngudi dua trén chidng téc hoac ton gido cla ho.

Vi du: ai d6 budc toi sai mét nhan vién c6 nguon goc ching toc khac biét khi mét vu trom xay
ra trong van phong, cho rang dé la hanh vi dién hinh déi vai chdng téc clia ngudi bi budc téi
va rang 'nhirng ngudi nhu ho khién dat nudc khdong an toan'.

Dao ludt vé Ky thi Ching téc 1975 (Cth)

Pao luat vé Ky thi Chuiing tdc 13 ludt chéng su phan biét chiing tdc cla Lién bang Uc va
nghiém cdm sy phan biét d6i x&r dua trén ching toc, mau da, dong dai hodc ngudn géc
quoc gia hodc sac toc & Uc. Biéu nay cling bao gom su phan biét déi xtr xay ra trong méi
trudong lam viéc.

Khai niém chinh

Ngén ngit chiing toi dung dé ndi vé té nan phan biét chiing téc la quan trong,
phirc tap va thay doi theo thai gian. Ngén ngit dugc sir dung cé thé khong dap
irng dugc nhu cau ctia moi ngudi. Tuy nhién, day la khai quat co ban vé cac
khai niém chinh lién quan dén su hiéu biét vé chdng toc.

An toan vé van héa

An toan vé van héa la mét khai niém dugc tao ra bdi nhirng ngudi thuc hanh
g6c Maori, ma cht yéu dugc Dan toc Ban dia diéu chinh cho phu hgp véi boi
canh ctia nudc Uc dé dé cap dén mai trudng lam viéc trong d6 cdng nhan va
coi trong ban sac van hda va kinh nghiém cdia moét ngudi, thay vi de doa hoac
phuaong hai né.

Vi dy: nhan vién dugc dao tao vé cach dén nhan sy da dang tai noi lam viéc va cach ton trong
khi tuong tac véi cac dong nghiép ¢ ngudn goc chiing téc hodc ton gido khac biét.

Tinh dan xen

Tinh dan xen md td cdch ma cudc séng clia mot ngudi co thé cd nhitng ban
sac dan xen khac nhau, vi du nhu gidi tinh, chiing tdc, khuynh hudéng tinh duc,
nguon gdc kinh té xa hoi, khuyét tat, va do dé cé thé trai qua cac hinh thirc
phan biét d6i x&r d6c nhat hodc khac nhau hay con goi la 'phan biét d6i xtr dan
xen'.

Vi du: mét phu nr da mau bay té su that vong trong van phong dugc goi la 'tirc gian, dang sg

va khéng thich hgp dé Ianh dao' trong khi mét ngudi dan 6ng da trang bay té cdm xuc tuong
ty nhu vay dugc mo ta la 'mot ngudi dam mé dam nghi dam lam'.
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Pac quyén

Dac quyén la mot lgi thé hoac sy bao vé ma mot s6 ngudi hodc nhém ngudi
nhan dugc trong xa hoi. Pac quyén thudng dugc sir dung trong béi canh dac
quyén clia ngudi da trang, noi ngudi da trang nhan dugc nhirng lgi ich va su
bao vé & nudc Uc ma khdng phai ai cling dugc hudng mét cach binh déng nhu
vay. Diéu nay la do chl nghia thuc dan va cac tap quan trong lich sir va hién tai
da co y hoac vo tinh Ging hd ngudi da trang.

Vi du: mot nhan vién da trdng xin nghi phép dé du dam tang gia dinh sé& dugc chap thuan ma

khéng can c6 nhiéu thu tuc gidy to ti€p theo. Mot déng nghiép cé ngudn goc Dan téc Ban

dia xin nghi phép cho hoat déng van hoa dé trd vé ving dat qué nha du mot budi Ié van hoa

cla dan toc bi budc phai cung cdp gidy chirng nhan va théng tin chi tiét cu thé trudc khi dugc
chap thuén cho nghi phép.

Phan biét chiing toc

Phan biét chiing toc la mot qua trinh chinh tri va xa hoi nham xac dinh cac
nhom theo chlng tdc clia ho. N6 str dung chlng tdc dé gidi thich su khac biét
hoac ky vong khac nhau gitta cdc nhém. Phan biét ching tdc thuong dugc sur
dung dé cach ly cdc nhdm hoac xac dinh vi tri clla cadc nhém dé trong xa hoi, vi
vay mot s6 nhém trd nén 'phan biét chdng tdc héa mot cach tiéu cuc'.

Vi dy: 'Ban 6ng chau Phi hung han, bao luc va vo ky luat'. Bay la su phan biét chiing téc (tiéu

cuc) bdi vi n6 am chi rang day la cach tat cad dan éng chau Phi c6 thé cu x{r va chinh vi thé ma
ho bi ky thi.

Xem Phu luc A: cac thudt nglr quan trong cuia tai liéu Hudng dan: Phén biét
chting toc tai noi lam viéc ctia Uy hoi dé 1am quen so lugc véi mot s6 thuat ngir
can thiét khac nham cding co sy hiéu biét vé chiing téc va xem Chuong 2 'Hiéu
vé nan phan biét chiing téc' dé biét thém chi tiét vé cac chd dé nay.

Hwéng dan nay gigi thiéu so lwgc cac khai niém vé hiéu biét ching toc.
Day chi la budc dau tién d6i véi nhirng ngudi mudn tré thanh ngudi dau
tranh chong lai sy phan biét chiing toc. Ching t6i khuyén khich ho can
dugc dao tao thém va cé cac bién phap huéng dan khac nira.

Pé biét thém théng tin, hay tai xudng tai liéu c6 san cdia Uy hoi
Hudng dan: Phén biét ching téc tai noi lam viéc tai trang mang
humanrights.vic.gov.au/resource hoac quét ma QR.

Théng tin nay chi nhdm muc dich huéng dédn. N6 khéng thé thay thé cho I&i khuyén phdp ly.



http://humanrights.vic.gov.au/resource

Lien he v&i chung toi

Dudng day Hoi dap

Thac mac 1300 292 153 hoac (03) 9032 3583

Fax 1300 891 858

Tiép Am NRS 1300 555 727 r6i xin goi dén 1300 292 153
Théng dich vién 1300 152 494

E-mail enquiries@veohrc.vic.gov.au

Trang mang humanrights.vic.gov.au

Theo do&i chung toi

trén Twitter twitter.com/VEOHRC

Tim chung toi

trén Facebook facebook.com/VEOHRC

humanrights.vic.gov.au
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