
ਕੰਮ 'ਤੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾ: ਮੇਰੀਆ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ 
ਕੀ ਹਨ?
ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤੀਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂ
ਦੀਆ ਂਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦ ੇਕਾਨੂੰਨ  2010 (ਵਿਕਟੋਰੀਆ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ। 

ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾ ਇੱਕ ਸਥਾਈ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ। 

ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦੇ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਨਸਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਵਿਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰਨ। 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਦਾ 'ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਫਰਜ਼' ਵੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਵਿਤਕਰੇ, ਜਿਨਸੀ ਉਤਪੀੜਨ, ਅਤੇ ਪੀੜਤਾ ਂਨਾਲ ਹੁੰਦੇ ਮਾੜੇ ਸਲੂਕ ਨੂੰ ਜਿੱਥੋੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋ 
ਸਕੇ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਸੰਤੁਲਿਤ ਉਪਾਅ ਕਰਨ। 

ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤੀਕਿਰਿਆ ਦੇਣ ਲਈ ਅਤੇ ਨਸਲ-ਵਿਰੋਧ ਰਹਿਤ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਬਣਨ ਲਈ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆਂ ਨੂੰ ਪਹਿਲਾ ਂਲੋਕਾ ਂ
ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਸਲੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਦੇ ਇਤਿਹਾਸਕ ਅਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਪ੍੍ਰਭਾਵਾ ਂਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਪਛਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਸ ਦੀਆ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ? 
ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦਾ ਕਾਨੂੰਨ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਮੇਤ ਜਨਤਕ ਜੀਵਨ ਦੇ ਮੁੱਖ ਖੇਤਰਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣੇ ਥੱਲੇ ਲਿਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਦੀ ਜਿਥੋੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋ 
ਸਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਵਿਰੁੱਧ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ।

'ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ' ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਵਿਅਕਤੀ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਨੌਕਰੀ ਦਿੰਦੇ ਹਨ।

ਕਰਮਚਾਰੀ ਕਿੱਥੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹਨ? 
ਕਰਮਚਾਰੀ (ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਅਮਲਾ, ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਸਿਖਲਾਈ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਬਿਨੈਕਾਰਾ ਂਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹਨ:  

	� ਕੰੰਮ ਉੱਤੇੇ 

	� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� (ਕਾਾਰਪਾਾਰਕਾਂਂ�, ਲਿ�ਫਟਾਂਂ�, ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗੁੁਸਲਖਾਾਨਿ�ਆਂ)ਂ ਵਿੱ�ੱਚ

	� ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ�, ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਪਾਾਰਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਲਈ ਯਾਾਤਰਾਾ)

	� ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਗ੍ਹਾਾ�ਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ। 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂ'ਤੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾ, ਬਦਨਾਮੀ ਅਤੇ ਮਿਥ ਕੇ ਬਦਸਲੂਕੀ ਕਿਹੋ ਜਿਹੀ 
ਦਿਖਾਈ ਦਿੰਦੀ ਹੈ?
ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦਾ ਕਾਨੂੰਨ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ 
ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਲੋਕਾ ਂਵਿਚਕਾਰ ਨਸਲਵਾਦ (ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸੂਖਮ ਦੋਵੇੇਂ ਰੂਪਾ ਂਵਿੱਚ), ਛੋਟੇ-ਛੋਟੇ ਹਮਲੇ, ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਪੱਖਪਾਤ ਜਾ ਂ
ਸਭਿਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾ ਂਪ੍੍ਰਤੀ ਦੁਸ਼ਮਣੀ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

	� ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਅਤੇੇ ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਦੋੋਵੇਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। "ਨਸਲ" ਵਿੱ�ੱਚ ਚਮੜੀੀ ਦਾਾ ਰੰੰਗ, ਵੰੰਸ਼, ਕੌੌਮੀੀਅਤ, ਨਸਲੀੀ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਖ਼ਾਾਸ ਨਸਲ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਸ਼਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਸਿੱਧਾ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾ ਉਦੋੋਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋੋਂ ਕੋਈ ਆਪਣੀ ਨਸਲ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਗ਼ਲਤ ਵਿਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਸ਼਼੍ਰਰੀਲੰਕਾ ਦੀ ਵਿਰਾਸਤ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਯੋਗਤਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂੰ ਉਸਦੀ ਨਸਲ ਦ ੇਕਾਰਨ ਤਰੱਕੀ ਦੇਣ 
ਤੋੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਕਹਿੰਦ ੇਹੋਏ ਕਿ ਉਹ ਇੱਕ 'ਅਸਲ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਾਸੀ' ਨੂੰ ਤਰੱਕੀ ਦੇਣਾ ਪਸੰਦ ਕਰਨਗੇ। 



ਅਸਿੱਧੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾ ਇਹ ਉਦੋੋਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋੋਂ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਦੀ ਕੋਈ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ ਲੋੜ, ਸਥਿਤੀ ਜਾ ਂਅਭਿਆਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ 
ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਨਸਲ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਗ਼ਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਇੱਕ ਸਫ਼ਾਈ ਕੰਪਨੀ ਨਵੇੇਂ ਕਲੀਨਰ ਲਈ ਇਸ਼ਤਿਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਚੰਗੀ ਤਰ੍੍ਹਹਾਾਂ ਬੋਲਣ ਅਤੇ 
ਪੜ੍੍ਹਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਸ ਅਮਲੇ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸ਼਼ਾਇਦ ਕਾਬਲ ਸਫ਼਼ਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਾ ਂਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਪਰ 
ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਅੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਵਿੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। ਕੰਮ ਦੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਤੀ ਦ ੇਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਇਹ ਵਾਜਬ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

	� ਬਦਨਾਾਮੀੀ ਜਨਤਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਹੈੈ ਜੋੋ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਸਲ ਜਾਂਂ� ਧਰਮ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਮੂੂਹ ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਨਫ਼ਰਤ ਫ਼ੈਲਾਉਣ ਜਾ ਂਮਖੌਲ ਉਡਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਦਨਾਮੀ ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ, ਸਾਡੀ 
ਗਾਈਡਲਾਈਨ: ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰਾਵਿੱਚ 'ਅਧਿਆਇ 3: ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲਵਾਦ ਬਾਰੇ ਕਾਨੂੰਨ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ' ਦੇਖੋ।

ਜੇਕਰ ਅਜਿਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਬਦਨਾਮੀ ਲਈ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਬੰਧਕ ਜ ੋਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂੰ ਉਸਦੀ ਨਸਲ ਦ ੇਕਾਰਨ, ਆਲਸੀ ਅਪਰਾਧੀ ਵਜੋੋਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, 
ਇਹ ਕਹਿੰਦ ੇਹੋਏ ਕਿ ਉਸ ਪਿਛੋਕੜ ਤੋੋਂ ਹਰ ਕੋਈ ਆਲਸੀ ਅਤੇ ਬੇ-ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹੈ, ਅਤੇ ਦੂਜ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਨਫ਼ਰਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

	� ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਵਾਾਲਾਾ ਸਲੂੂਕ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਬੁੁਰਾਾ ਸਲੂੂਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਕਥਿ�ਤ ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਗੈੈਰ-
ਕਾਨੂੰਨੀ ਆਚਰਣ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਇਆ ਹੈ ਜਾ ਂਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ।

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਘਾਨਾ ਦ ੇਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਿਸਨੇ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰ ੇਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਨੂੰ ਪ੍੍ਰਬੰਧਕੀ ਅਮਲੇ ਦੁਆਰਾ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਅਣਚਾਹੀਆ ਂਸ਼਼ਿਫਟਾ ਂਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਦਿੱਤ ੇਜਾਦਂ ੇਹਨ।

ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲੀ ਭੇਦਭਾਵ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਖਤਮ ਕਰਾ?ਂ
ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਨੂੰ ਭੇਦਭਾਵ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਆਪਣੀਆ ਂਕਾਨੂੰਨੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ 
ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਦੇ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੂੰ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤੀਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਫਰਜ਼ ਨੂੰ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਨੂੰ ਦਿਸਦੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਿਆ ਂਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਧਿਕਾਰ ਕਮਿਸ਼ਨ ਨੇ ਪੰਜ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਵਿਕਸਤ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਾਰੇ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਨੂੰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਫਰਜ਼ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਵਿਰੋਧੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਮਿਆਰ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਥੱਲੇ ਲਿਆਉਂਦੇ ਹਨ:

	� ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਲਈ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ 
ਗਿਆਨ ਦੀ ਲੋੜ 

	� ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ 
ਨੂੰ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਕਿਵੇੇਂ ਰੋਕਿਆ ਜਾਵੇ

	� ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਵਾਾਪਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਕਿਵੇੇਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਹੈ।

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿਰਫ ਇੱਕ ਗਾਈਡ ਦ ੇਰੂਪ ਵਿੱਚ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਨੂੰਨ ੀ ਸਲਾਹ ਦਾ ਬਦਲ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਕਮਿਸ਼ਨ ਦੀ ਗਾਈਡਲਾਈਨ: ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਵਿੱਚ ਨਸਲੀ 
ਵਿਤਕਰਾ ਡਾਉਨਲਡ ਕਰੋ ਜੋ ਕਿ humanrights.vic.gov.au/resources  
'ਤੇ ਜਾ ਂQR ਕੋਡ ਰਾਹੀੀਂ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਨਸਲੀ ਵਿਤਕਰੇ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ

ਮਿਆਰ 1:  
ਨਸਲੀ ਸਾਖ਼ਰਤਾ

ਮਿਆਰ 2:  
ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ

ਮਿਆਰ 3:  
ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਸਭਿਆਚਾਰ

ਮਿਆਰ 4:  
ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ

ਮਿਆਰ 5:  
ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ

http://humanrights.vic.gov.au/resources

