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Nhirng ngu’oi ngoai
cudc chirng kién su
phan biét chung toc tai
noi lam viec

Cach Ién ti€ng néu quy vi chirng ki€n su phan biét
chiing tdc tai nai lam viéc



Huéng dan danh cho nguei ngoai cudc
chirng ki€n nan phan biét chung toc &

noi lam viéc

Ngu@&i ngoai cudc la gi?

Ngudi ngoai cudc la bat ky ngudi nao chirng kién sur

phan biét chdng tdc tai noi lam viéc va khong truc tiép lién quan dén vu
viéc d6. “Ngudi ngoai cudc cht dong” la ngudi chirng kién tinh huéng

va c6 bién phdp hanh déng. Ngudi ngoai cudc chd dong déng mot vai
trd quan trong trong viéc ngan chan té nan phan biét ching toc & noi
lam viéc.

Tai sao phai Ién tiéng?

Bat cur khi nao mot ngudi ngoai cudc chi ddng Ién tiéng vé su phan biét chiing tdc, ho sé gilp
tao ra mot noi lam viéc khdng cé su phan biét chiing téc va chirng minh rang hanh vi phan biét

chdng tdc la khdng dugc chap nhan. Khi ngudi ngoai cudc khdng lam gi, ho dang gian tiép ung
ho su phan biét doi xr.

Tuy nhién, viéc can thiép dé ngan chan nan phan biét chiing téc & noi lam viéc khong phai lic
nao cling don gian, an toan hodc dé dang. Tat ca nhan vién nén lam quen vai cac chinh sach
trong cg quan vé irng x&r cGia nhan vién va luat déi véi su phan biét chiing toc dé hiéu ré vai tro
va trach nhiém ctia minh khi chirng ki€n sy phan biét chiing tdc tai noi lam viéc

Duéi day la hudng dan danh cho nhitng ngudi ngoai cudc ch ddng vé nhirng gi ho c6 thé lam
néu chirng kién su phan biét chiing toc & noi lam viéc.

Quy vi c6 thé lam gi?

Pau tién, hay danh gia can than tinh hudng va can nhac
xem:
1. liéu moi ngudi c6 an toan khong?

2. 6 thé thuc hién hanh dong nao?
3. liéu c6 can ho trg tir bén ngoai khdng?

Ho tro

H6 trg ngudi bi hanh vi phan biét ching tdc nham vao 1a diéu quan
trong nhat ma quy vi c6 thé lam véi tu cach la ngudi ngoai cudc trong hoac sau khi
Xay ra vu viéc phan biét ching toc tai noi lam viéc.

Cac bién phap ho trg ngudi bi hanh vi phan biét ching tdc nhdm vao tai noi lam viéc:

Kiém tra xem ho c6 6n khéng va/hodc c6 an toan khéng.

H&i ho can gi & quy vi, binh tinh thé hién sur ing hd clia quy vi bang I&i néi.

Giup ho tranh xa tha pham (khi an toan dé lam nhu vay).

Néu ho t6 ra béi réi hodc choang nggp, hdy dé nghi ndi chuyén véi ho thong qua su hiéu biét
clia quy vi vé nhitng gi xay ra.

Dé nghi gilip ho bdo cado vu viéc néu ho muén lam diéu nay.

Giup ho tiép can cac dich vu hé trg ngudi lao ddng, nai c6 thé cung cap thém su hé trg cho tinh
trang cang thang hodc sirc khoe tam than.



Vi du: trong cudc trd chuyén nhém truc tuyén, mot dong nghiép dén tir Ap-ga-ni-xtan
chia sé anh ctia chdu gdi mdi sinh clia c6 dy va ngudi quan ly tra |61 'Thém dira niral?
Cac ban c6 quéa nhiéu con'. Quy vi nhan tin cho déng nghiép cdia minh dé xem c6 ay c6
6n khong va liéu cd dy c6 muén dugc ho trg dé trao déi véi ai dé vé van dé nay khong.

Can thiép

Can thiép khi thay an toan, viéc can thiép c6 thé gitp gidam

bt sy viéc, ngan chan cac vu viéc xay ra trong tuong lai va

cai thién phuc lgi cila nguai bi hanh vi phan biét ching toc

nham vao. Cac bién phap can thiép thi khac nhau va sé tuy

thudc vao tinh hudng va liéu quy vi c6 cdm thay an toan hay

khong khi thuc hién diéu nay.

Cac bién phap can thiép:

Binh tinh thach thirc hodc dat cau héi vé y dinh va’hodc hanh vi cia thd pham.

Théch thirc quan diém cla thd pham bang quan diém khac.
Thé hién sy khdng chap thuan hoac khong déng tinh cta quy vi véi thd pham.

quan trong.

Giai thich cho th( pham biét tai sao hanh vi d6 la khdng 6n va tai sao viéc ngirng hanh vi dé la

e Tim ki€ém su ho trg tir cac vién chirc lién hé, nhém tham chiéu hoac cac déng nghiép hé trg khac.

Vi du: quy vi tinh c& nghe dugc mét déng nghiép trong bép médng mdé mét déng nghiép
An D6 vi “lam cho ca noi day ddu m& va béc mui khé chiu vi d6 an kinh khdng cta ho”.

Quy vi can thiép bang cach vao bép va binh tinh néi v&i thi pham rang nhirng gi ho noi
la xiic pham dén ngudi khac, rang moi ngudi déu cd quyén an trua trong bép ma khéng
bi phan xét.

Bao cao
Bdo cdo hodc chi don gian ghi lai vu viéc la mot budc quan

trong trong viéc giai quyét van dé phan biét chiing téc, dac
biét néu hanh vi dé da xay ra nhiéu lan.

Cac cach bao céo:

e HO trg ngudi bi hanh vi phan biét ching téc nham vao bang cach ghi lai chi tiét va ngay thang cu
thé clia vu viéc dé cé ho so. Néu vu viéc nghiém trong hon, hay thao luan véi nguai dé xem ho

c6 muon bao cdo sy viéc véi canh sat hay khong.

e D@ xuat cac phuong an bdo céo cho ngudi bi hanh vi phan biét chiing téc nham vao (dac biét la
bat ky duong huéng bdo cdo an danh hodc bén ngoai noi lam viéc néu ngudi d6 khong mudn

bdo cdo vai ban giam doc).

 Néuvan dé véi ngudi quan ly hodc dong nghiép ho trg (chi khi ngudi bi hanh vi phan biét chiing
tdc nham vao cadm thdy thoai mai véi viéc nay, néu khéng quy vi cé thé ho trg ho lam viéc nay).

e Cung cap bang chirng hoac 16i khai cho viéc diéu tra/xem xét vu viéc.

Vi du: M6t nhan vién thudc Dan toc Ban dia tam su vdi quy vi rang ho da bi mot déng
nghiép khac nguoc dai qua I&i noi trong vai thang va yéu cau quy vi ho trg dé bao cdo
hanh vi phan biét chiing téc. Quy vi giai thich cho nhan vién d6 biét ho cé thé béo cédo
hanh vi d6 bang cach nao, gitp nhan vién dé ghi lai cang nhiéu vu viéc riéng 1é cang
t6t va déng vai tro 1a ngudi hé trg khi nhan vién d6 bao cdo cac vu viéc.



Tiép theo la gi?

Tr& thanh mot ngudi ngoai cudc chi ddng khdng chi c6 nghia la dirng 1én chéng lai
su phan biét chiing téc & nai lam viéc khi dugc chirng kién, ma la chéng lai tat ca cac
loai phan biét chdng téc.

Nan phan biét chling toc c6 thé ton tai trong cac thé ché va hé théng clia ching ta
va thuong khdng don gian nhu viéc ing phé véi cac vu viéc riéng 1é. Ngudi ngoai
cudc nén dua ra cac vu viéc cé tinh té chirc hodc hé théng khi ho nhan thay ching,
chang han nhu cac chinh sach hoac diéu kién khdng cong bang cho tat ca moi
nguai.

Nguaoi ngoai cudc cling nén khuyén khich va trao quyén cho ngudi khac Ién ti€ng va
ing ho to chirc clia ho trd thanh nai dau tranh chong lai nan phan biét chdng toc.

Dé biét thém théng tin, hdy tai xuéng tai liéu c6 san
Hudng dan: Phédn biét chung téc tai noi lam viéc tai trang
mang humanrights.vic.gov.au/resources hoac quét ma QR.

Théng tin nay chi nhadm muc dich huéng dén. N6 khéng thé thay thé cho I&i khuyén phdp ly.

Lien hé vai chung toi

Dudng day Hoi dap

Thac mac 1300 292 153 hoac (03) 9032 3583

Fax 1300 891 858

Ti€p Am NRS 1300 555 727 r6i xin goi dén 1300 292 153
Thoéng dich vién 1300 152 494

E-mail enquiries@veohrc.vic.gov.au

Trang mang humanrights.vic.gov.au

Theo db&i chung toi

trén Twitter twitter.com/VEOHRC

Tim chdng toi

trén Facebook facebook.com/VEOHRC

humanrights.vic.gov.au
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