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សៀ�ៀវភៅ�មគុ្គុ�ទ្ទេ�េសក៍៍សម្រា�ប់់អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍
ជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ 

តើ�ើអ្វីី�ទៅ� ជា អ្ននក ឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍?

អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍ គឺឺ ជា អ្ននក ណាដែ�លឃើ�ើញការរើើ �សអើ�ើស ជាតិិសាសន៍៍
នៅ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ បុ៉ុ�ន្តែ�ែមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹង វាដោ�យ ផ្ទាា ល់់។ “អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍សកម្មម” គឺឺ ជា អ្ននកណា
ម្នាាក់ ដែ�លឃើ�ើញស្ថាា នការណ៍៍មួយកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយចាត់់វិធិានការ។ អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍សកម្មម
ដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការទប់ស្កាា ត់់ជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។ 
ហេ�តុុអ្វីី�បានជាត្រូ�វូហ៊ាា ននិិយាយ?

រាល់់ពេ�លដែ�លអ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍អំំពាវនាវយ៉ាា ងសកម្មមចំំពោះ�ះជាតិិសាសន៍៍និិយម ពួួកគេ�ជួួយបង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការមួួយដែ�លគ្មាាន
ការរើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍ និិងបង្ហាា ញថាអាកប្បបកិិរិយិារបស់អ្ននកប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍មិិនអាចទទួលយកបានទេ�។ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននក
ឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍មិិនធ្វើ�ើ�អ្វីី�សោះ�ះ ពួួកគេ�កំពុុងគាំទំ្រ�ការរើើ �សអើ�ើងដោ�យប្រ�យោ�លហើ�ើយ។ 

ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ការធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍ដើ�ើម្បីី�បញ្ឈឈប់់ជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការមិិនតែ�ងតែ�មានភាពសាមញ្ញញ មាន
សុុវត្ថិិ�ភាព ឬងាយស្រួ�លួនោះ�ះទេ�។ បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់គួួរតែ�ស្គាាល់ ខ្លួួ�នឯងជាមួួយនឹឹងគោ�លនយោ�បាយរបស់ស្ថាា ប័័នស្តីី�ពីីការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត
របស់បុុគ្គគលិិក និិងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការរើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍ ដើ�ើម្បីី�យល់់ដឹឹងពីីតួនាទីី និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់ពួួកគេ� នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ជា
សាក្សី �ីលើ�ើជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ

ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺឺការណែ�នាំសំម្រា�ប់អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍សកម្មមអំពីីអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�បាន ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ជាសាក្សី �ីលើ�ើ
ការរើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។

តើ�ើ អ្ននក អាចធ្វើ�ើ�អ្វីី�បានខ្លះះ�?

ជាដំំបូូង វាយតម្លៃ�ៃស្ថាា នភាពដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ហើ�ើយពិិចារណា៖
1.	 តើ�ើគ្រ�ប់់គ្នាាមានសុុ វត្ថិិ�ភាពទេ�?
2.	 តើ�ើ អាចចាត់់ វិធិានការអ្វីី�ខ្លះះ�?
3.	 តើ�ើត្រូ�វូការជំំនួួយពីីខាងក្រៅ��ទេ�?

ការគាំទំ្រ� 

ការគាំទំ្រ�បុុគ្គគលដែ�លបានកំណត់គោ�លដៅ�ដោ�យអាកប្បបកិិរិយិារបស់អ្ននករើើ �សអើ�ើង
ពូូជសាសន៍៍គឺឺជារឿ�ឿងសំំខាន់់បំំផុុតដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បានក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល ឬបន្ទាា ប់់ពីីឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុនៃ�ការរើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។ 

វិធិីីមួយចំំនួួនដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់មនុុស្សសម្នាាក់ ដែ�លត្រូ�វូបានកំណត់គោ�លដៅ�ដោ�យ  ជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ� កន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�ការ៖  

•	 ពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើពួួកវាមិិនអីីទេ� និិង/ឬមានសុុវត្ថិិ�ភាព។ 
•	 សួួរអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការពីីអ្ននក បង្ហាា ញដោ�យស្ងងប់់ស្ងាាត់ ពីីការគាំទំ្រ�របស់អ្ននកដោ�យពាក្យយសំំដីី។ 
•	 ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយផ្លាាស់ ទីីទៅ�ឆ្ងាា យពីីជនល្មើ�ើ�ស (នៅ�ពេ�លដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�)។
•	 ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�មានភាពច្រ�បូកច្រ�បល់ ឬមានអារម្មមណ៏លើ�ើសលប់់ ស្នើ�ើ�សុំំ�និិយាយជាមួួយពួួកគេ�តាមរយៈៈការយល់់ដឹឹងរបស់អ្ននកអំំពីីអ្វីី�

ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។  
•	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ជួួយពួួកគេ�រាយការណ៍៍ពីីឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុនេះ�ះប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ចង់ធ្វើ�ើ�ដូច្នោះ�ះ� ។
•	 ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយទទួលបានសេ�វាគាំទំ្រ�ការងារដែ�លអាចផ្តតល់សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតបន្ថែ�ែម ឬការគាំទំ្រ�លើ�ើភាពតានតឹងអារម្មមណ៍៍។



ឧទាហរណ៍៍៖ នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�មុជជែ�កគ្នាា តាមអនឡាញ សហសេ�វិកិម្នាាក់ មកពីីប្រ�ទេ�សអាហ្វវហ្គាានីីស្ថា ា នចែ�ករំលំែ�ករូបូថត
ក្មួួ�យស្រី�ីដែ�លទើ�ើបនឹងកើ�ើតរបស់នាង ដែ�លអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់អ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបថា 'មួួយទៀ�ៀតហើ�ើយ!? អ្ននកមានកូនច្រើ��ើន
ណាស់់។ អ្ននកផ្ញើ�ើ�សារទៅ�សហសេ�វិកិរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាតើ�ើនាងមិិនអីីទេ� ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើនាងចង់ទទួលបានការគាំទំ្រ�
ដើ�ើម្បីី�និិយាយទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់ អំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ។ 

ធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍

ការធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍នៅ�ពេ�លដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដូច្នោះ�ះ�  ការធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍
អាចជួួយបន្ថថយឧបទ្ទទវហេ�តុុ ការពារឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុនាពេ�លអនាគត និិងធ្វើ�ើ�អោ�យ
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសុុខុុមាលភាពរបស់បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានកំណត់គោ�លដៅ�ដោ�យ
អាកប្បបកិិរិយិារបស់អ្ននកប្រ�កាន់់ពូូជសាសន៍៍។ អន្តតរាគមន៍៍នានាអាចប្រែ��ប្រួ�លួ 
ហើ�ើយនឹឹងអាស្រ័�យលើ�ើស្ថាា នភាព និិងថាតើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុុវត្ថិិ�ភាពដែ�រឬទេ�។ 

របៀ�ៀបមួយចំំនួួនក្នុុ�ងធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍៖
•	 សួួរដេ�ញដោ�ល ឬសួួរសំំណួួរដោ�យស្ងងប់់ស្ងាាត់ អំំពីីបំណង និិង/ឬអាកប្បបកិិរិយិារបស់ជនល្មើ�ើ�ស។
•	 សួួរដេ�ញដោ�លលើ�ើទស្សសនៈៈរបស់ជនល្មើ�ើ�សជាមួួយនឹឹងទស្សសនៈៈជំំនួួសមួួយទៀ�ៀត។ 
•	 បង្ហាា ញការមិិនយល់់ព្រ�ម ឬការមិិនយល់់ស្រ�បរបស់អ្ននកជាមួួយជនល្មើ�ើ�ស។
•	 ពន្យយល់់ជនល្មើ�ើ�ស ថាហេ�តុុអ្វីី�បានជា អាកប្បបកិិរិយិានោះ�ះមិិនអីីទេ� ហើ�ើយហេ�តុុអ្វីី�បានជា វាសំខាន់់ដើ�ើម្បីី�បញ្ឈឈប់់។
•	 ស្វែ�ែងរកការគាំទំ្រ�ពីីមន្ត្រី�ី�ទំនាក់់ទំំនង ក្រុ�មុបញ្ជូូ�នបន្តតនិិយោ�ជិិត ឬសហសេ�វិកិគាំទំ្រ�ដទៃ�ទៀ�ៀត។

ឧទាហរណ៍៍៖ អ្ននកឮសហសេ�វិកិម្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�បាយស្តីី�បន្ទោ�ោ សសហសេ�វិកិជាជនជាតិិឥណ្ឌាា ម្នាាក់ ថា "ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកន្លែ�ែង
ទាំងំមូូលមានប្រ�ឡាក់់សុុទ្ឋឋតែ�ខ្លាាញ់  ហើ�ើយមានក្លិិ�នមិិនល្អអជាមួួយនឹឹងអាហារដ៏៏អាក្រ�ក់របស់ពួួកគេ�"។ អ្ននកធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍
ដោ�យចូូលទៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�បាយ ហើ�ើយប្រា�ប់ជនល្មើ�ើ�សដោ�យស្ងងប់់ស្ងាាត់ ថាអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�កំពុុងនិិយាយគឺឺជាការប្រ�មាថ ហើ�ើយ
អ្ននកគ្រ�ប់គ្នាាមានសិិទ្ធិិ �ទទួលទានអាហារថ្ងៃ�ៃត្រ�ង់របស់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�បាយដោ�យគ្មាាន ការវិនិិិច្ឆ័័�យ។

រាយការណ៍៍

ការរាយការណ៍៍ ឬគ្រា�ន់តែ�ចងក្រ�ងជាឯកសារអំំពីីឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុ គឺឺជាជំំហានដ៏សំំខាន់់
មួួយក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យជាតិិសាសន៍៍និិយម ជាពិិសេ�សប្រ�សិិនបើ�ើអាកប្បបកិិរិយិានេះ�ះ
បានកើ�ើតឡើ�ើងច្រើ��ើនជាងម្តតង។ 

របៀ�ៀបមួយចំំនួួនដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍៖ 

•	 គាំទំ្រ�បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានកំណត់គោ�លដៅ�ដោ�យអាកប្បបកិិរិយិារបស់អ្ននករើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍ ដើ�ើម្បីី�កត់់ត្រា�ឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុជាមួួយនឹឹង
ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត និិងកាលបរិចិ្ឆេ�េទជាក់់លាក់់ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានកំណត់ត្រា�។ ប្រ�សិិនបើ�ើឧបទ្ទទវហេ�តុុធ្ងងន់់ធ្ងងរជាងនេះ�ះ សូូមពិិភាក្សាាជាមួួយបុុគ្គគល
នោះ�ះថាតើ�ើពួួកគេ�ចង់រាយការណ៍៍រឿ�ឿងនេះ�ះទៅ�ប៉ូូ�លិិសដែ�រឬទេ�។

•	 ស្នើ�ើ�ជម្រើ��ើសរាយការណ៍៍ទៅ�បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានកំណត់គោ�លដៅ� (ជាពិិសេ�សតាមផ្លូូ�វអនាមិិក ឬផ្លូូ�វខាងក្រៅ�� ប្រ�សិិនបើ�ើបុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូ
បានកំណត់គោ�លដៅ�នោះ�ះមិិនចង់រាយការណ៍៍ទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងទេ�)។

•	 លើ�ើកឧបទ្ទទវហេ�តុុជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ឬសហសេ�វិកិដែ�លគាំទំ្រ� (លុះះ�ត្រា�តែ�បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានកំណត់គោ�លដៅ�នោះ�ះមានផាសុុកភាព
នឹឹងរឿ�ឿងនេះ�ះ បើ�ើមិិនដូច្នេះ�ះ�ទេ� អ្ននកអាចគាំទំ្រ�ពួកគេ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�បាន)។

•	 ផ្តតល់ភស្តុុ�តាង ឬសកី្ខី�កម្មមចំំពោះ�ះការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត/ពិិនិិត្យយសើ�ើរើើ �លើ�ើឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុ។ 

ឧទាហរណ៍៍៖ សមាជិិកបុុគ្គគលិិកជាប្រ�ជាជាតិិដំបូូង ជឿ�ឿជាក់់លើ�ើអ្ននកថា ពួួកគេ�បានទទួលរងការរំលំោ�ភបំំពានដោ�យ
ពាក្យយសំំដីីពីីសហសេ�វិកិម្នាាក់ ទៀ�ៀតក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរបីីខែ� ហើ�ើយសុំំ�ជំនួួយរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍អំំពីីអាកប្បបកិិរិយិា
របស់អ្ននករើើ �សអើ�ើងពូូជសាសន៍៍នោះ�ះ។ អ្ននកពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�អាចរាយការណ៍៍អំំពីីអាកប្បបកិិរិយិា ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយ
កត់់ត្រា�ឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុដាច់ដោ�យឡែ�កជាច្រើ��ើនតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន និិងដើ�ើរតួួជាអ្ននកជំំនួួយរបស់ពួួកគេ�នៅ�ពេ�លពួួកគេ�
រាយការណ៍៍អំំពីីឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុនោះ�ះ។
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តើ�ើមានអ្វីី�មកបន្ទាា ប់់?

ការធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍សកម្មម មិិនមែ�នគ្រា�ន់តែ�ជាការប្រ�ឈមនឹងជាតិិសាសន៍៍និិយមនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ
នៅ�ពេ�លបានធ្វើ�ើ�ជាសាក្សី �ីនោះ�ះទេ� បុ៉ុ�ន្តែ�ែប្រ�ឈមនឹងជាតិិសាសន៍៍និិយមគ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទទាំងំអស់។

ជាតិិសាសន៍៍និិយមអាចមាននៅ�ក្នុុ�ងស្ថាា ប័័ន និិងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធនានារបស់យើ�ើង ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗមិិនសាមញ្ញញដូូចជា
ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងឧប្បបតិ្តិ�ហេ�តុុដាច់ដោ�យឡែ�កនោះ�ះទេ�។ អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍គួួរលើ�ើកឡើ�ើងពីីបញ្ហាា ជាប្រ�ព័ន្ធធ ឬ
បញ្ហាា ផ្នែ�ែកស្ថាា ប័័ន នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�កត់់សម្គាាល់ ឃើ�ើញបញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះ ដូូចជាគោ�លនយោ�បាយ ឬលក្ខខខណ្ឌឌ
នានាដែ�លមិិនយុុតិ្តិ�ធម៌សម្រា�ប់ទាំងំអស់គ្នាា ។ អ្ននកឃើ�ើញព្រឹ�ឹតិ្តិ�ការណ៍៍ក៏៏គួួរលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត និិងផ្តតល់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់
អ្ននកដទៃ�ក្នុុ�ងការហ៊ាាននិិយា យ និិងតស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ស្ថាា ប័័នរបស់ពួួកគេ�ដែ�លនឹឹងក្លាា យជាអ្ននកប្រ�ឆាំងំការរើើ �សអើ�ើង
ពូូជសាសន៍៍។
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